Umowa abonencka N2

m. Warszawa « » 20

Cargo.PL Sp. z o. o., reprezentowana przez Ksenia Herasymenko, dzialajacej na podstawie
Statutu firmy, zZ jednej strony (dalej Administrator) i firmy

)

reprezentowanej przez
dzialajacego na podstawie Statutu firmy, z drugiej strony (dalej Uzytkownik), sporzadzﬂl
niniejsza Umowe w nastepujacy sposob:

1. Postanowienia ogdélne

1.1. Niniejsza Umowa reguluje korzystanie ze strony internetowej www.cargo.pl (dalej
Strona), aplikacji Cargo.PL dla systemow operacyjnych iOS i Android oraz aplikacji
komputerowej Cargo.Messenger dla systemow operacyjnych Windows i macOS (dalej
System).

1.2. Administratorem Systemu www.cargo.pl (dalej Administrator) jest Cargo.PL Sp. z o.0.,
podmiot prawny zarejestrowany pod adresem: Ul. Jbozefa i Jana Rostafinskih 4, lok. B2-3,
02-593 Warszawa. REGON 147323232 NIP 5252590417.

1.3. Firma — osoba fizyczna lub prawna zarejestrowana w Systemie.

1.4. Uzytkownik — osoba fizyczna lub pracownik (menedzer) Firmy.

1.5. Konto — dane o Uzytkowniku przechowywane w Systemie, niezbedne do jego
rozpoznania (uwierzytelnienie) i udzielenia dostepu do Systemu (login, hasto).

2. Rejestracja w Systemie
2.1. Podczas rejestracji Uzytkownik zgadza sie z Regulaminem Serwisu, a tym samym

potwierdza, ze zapoznal sie z jego treScia i zgadza sie ze wszystkimi postanowieniami
Regulaminu.

2.2, Uzytkownik ma prawo korzysta¢ tylko z jednego aktywnego Konta.

2.3. W momencie rejestracji w Systemie Firma otrzymuje identyfikator — CargolID. Kazda
Firma moze mie¢ jeden identyfikator.

2.4. Podczas rejestracji Uzytkownik zobowigzuje sie do podania tylko wiarygodnych danych o
Uzytkowniku i/lub Firmie;

2.5. Zabronione jest rejestrowanie sie w Systemie pod kilkoma lub fikeyjnymi nazwami,
pseudonimami itp.
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3. Weryfikacja Firmy i Uzytkownika

3.1. W celu weryfikacji rzetelnoéci Firmy Administrator zastrzega sobie prawo zadania od
Firmy lub Uzytkownika dokumentéw np. dokumentéw zalozycielskich, umoéw o prace, umow
najmu lokaluy, uméw o $wiadczenie uslug internetowych, telefonii komoérkowej lub
stacjonarnej komunikacji, dokumentéw osobistych Uzytkownikéw lub menedzeréw Firmy

itp.

3.2. Administrator zastrzega sobie prawo do kontaktu z Firmg lub Uzytkownikami
telefonicznie, przez komunikatory, za pomoca poczty elektronicznej w celu weryfikacji
danych Firmy lub jej Uzytkownikow.

3.3. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany danych wymaganych do zalozenia
Konta, weryfikacji Firmy oraz autoryzacji Uzytkownika w Systemie. Uzytkownikowi zabrania
sie samodzielne dokonywanie zmian swoich danych w Systemie, z wyjatkiem dostepnych do
edycji w profilu Firmy lub Uzytkownika.

3.4. Podczas sprawdzania dokumentéow lub innych danych Uzytkownika i Firmy,
Administrator zastrzega sobie prawo w dowolnym momencie do zawieszenia lub
zablokowania dostepu do Systemu dla Uzytkownika lub Firmy.

4. Obowiazki stron

4.1. Uzytkownik zobowiqzuje sie:

4.1.1. korzysta¢ z Systemu zgodnie z Regulaminem opublikowanym pod adresem
https://www.cargo.pl/asp/rules.asp;

4.1.2. nie przekazywaé nazwy uzytkownika (loginu) i hasla (password) do uzytku
przez osoby trzecie;

4.1.3. nie przekazywaé ani nie ujawnia¢ osobom trzecim informacji otrzymanych
podczas korzystania z Systemu.

4.1.4. zamieszcza¢ w Systemie tylko taka informacje, ktéra odpowiada rzeczywistosci i
nie narusza interesow prawnych innych osob;

4.1.5. przeja¢ pelna odpowiedzialnos¢é za wyrzadzone szkody majatkowe i
niemajatkowe w przypadku zamieszczenia informacji niezgodnych z rzeczywistoScia
lub jakiegokolwiek innego naruszenia interesow prawnych oséb trzecich oraz
zrekompensowaé¢ wszelkie szkody z tym zwigzane zaréwno w stosunku do
Administratora, jak i w stosunku osobom trzecim;

4.1.6. nie naduzywa¢ mozliwo$ci oferowanych przez System, dazac podczas
publikowania informacji do nieuzasadnionego pogorszenia lub poprawy ocen innych

uzytkownikow Systemu;

4.1.7. terminowo oplaca¢ dostarczone przez Administratora rachunki;
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4.1.8. nie p6zniej niz 7 dni kalendarzowych informowaé¢ Administratora o wszelkich
zmianach w skladzie uczestnikéw, akcjonariuszy, oséb zarzadzajacych Firma;

4.1.9. nie pdzniej niz 3 dni kalendarzowe informowa¢ Administratora o wszelkich
zmianach w statusie Firmy, np. w przypadku wszczecia postepowania upadloSciowego
wobec Firmy, ogloszenia upadlo$ci Firmy i likwidacji Firmy.

4.2. Administrator zobowiazuje sie:

4.2.1. zapewni¢ Uzytkownikowi mozliwoséci korzystania z bazy danych Systemu,
otrzymywania i zamieszczania informacji o oferowanych ladunkach i pojazdach,
zamieszczania swoich reklam oraz reklam studyjnych zwigzanych z ustlugami z
zakresu transportu i logistyki Swiadczonymi przez innych uzytkownikéw Systemu;

4.2.2. udzielaé pomocy i wsparcia technicznego Uzytkownikom w dni powszednie, w
godzinach pracy przez telefon, e-mail lub online;

4.2.3. w ciggu 2 dni roboczych od dnia podpisania Umowy potwierdzi¢ Nazwe
Uzytkownika (login) i hasto (password) lub odmoéwié dostepu;

4.2.4. powiadomi¢ Uzytkownika o zmianach w korzystaniu z uslug $wiadczonych
przez System.

5. Odpowiedzialno$¢ Administratora

5.1. Administrator podejmuje wszelkie mozliwe $rodki w celu zapewnienia dostepnosci
Systemu i nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

5.1.1. awarie w dzialaniu Systemu lub utrate danych Firm lub Uzytkownikéw, ktore
powstaly z przyczyn niezaleznych od Administratora;

5.1.2. za brak dostepu lub niepelny dostep do Systemu z powodu nieprawidlowego
dzialania lub awarii po stronie kontrahenta §wiadczacego ustugi hostingu www i/lub
hostingu serwero6w w data center;

5.1.3. niedostepno$¢ Systemu spowodowang nieprawidlowym dzialaniem
oprogramowania lub $rodkéw technicznych Uzytkownika;

5.1.4. Awarie systemu w wyniku dzialania sily wyzszej, czynnikow niezaleznych od
Administratora, w tym nieuprawnionej ingerencji w System przez Uzytkownikow
lub oséb trzecich, np.: ataki DDoS, SQL Injection, Cross-Site Scripting, Cross-Site
Request Forgery, Man -In-The-Middle, Clickjacking, Brute Force itp .;

5.1.5. informacje zamieszczane przez Uzytkownikow w Systemie (np. oferty
ladunkow i transportu) oraz konsekwencje ich wykorzystania przez Uzytkownikow,
w tym przy zawieraniu transakcji, zawieraniu umow, wykonywaniu transportu lub
spedycji itp.



5.2. Administrator zastrzega sobie prawo na krotki czas (nie dluzszy niz 48 godzin) do
ograniczenia dostepu do Systemu wszystkim Uzytkownikom w celu przeprowadzenia prac

technicznych.

5.3. Administrator nie jest strong stosunku umownego, ktory powstal pomiedzy Firmami lub
Uzytkownikami w trakcie korzystania z informacji prezentowanych w Systemie.

6. Prawa administratora

6.1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany kosztow ustug Systemu bez uprzedzenia,
zawieszenia i/lub przerwania §wiadczenia ustug, zablokowania dostepu do Systemu lub jego
poszczegdlnych sekcji w ogole lub z niektérych urzadzen, zablokowania adresu(-6w) IP
Uzytkownika i/lub Firmy, jezeli:

6.1.1. Fitma lub Uzytkownik nie wywiazuje sie ze swoich zobowigzan finansowych
wobec Administratora, innych Firm lub Uzytkownikoéw Systemu lub osbb trzecich
(klientow, przewoznikow, spedytorow);

6.1.2. Firma lub Uzytkownik sa w jakikolwiek spos6b powigzani z innymi Firmami,
Uzytkownikami lub osobami (ten sam adres prawny lub faktyczny, ci sami
menedzerowie lub beneficjenci, ukryte imiona i nazwiska pracownikow itp.), ktérym
odméwiono dostepu do Systemu w zwigzku z niewyplacalno$cia, upadloScia,
nienalezytym wykonaniem zobowiazan finansowych itp.;

6.1.3. Firma lub Uzytkownik podejmuje czynno$ci okre$lone w punkcie 5 Regulaminu
Serwisu.

6.1.4. Firma lub Uzytkownik podatl falszywe informacje o Firmie i/lub pracownikach.

6.2. Administrator zastrzega sobie prawo do pobrania kary od Firmy lub Uzytkownika z
wplaconych przez Firme lub Uzytkownika §rodkéw za ustugi Systemu w wysoko$ci:

miesiecznej oplaty abonamentowej, bez stosowania aktualnych ofert promocyjnych i
znizek, w przypadku drobnych naruszen niniejszej Umowy;

rownowarto$ci rocznej oplaty abonamentowej, bez VAT, za kazde indywidualne
naruszenie, w przypadku naruszen, ktore $rednio zagrazajg interesom Administratora
lub innych Firm lub Uzytkownikdéw;

rownowartos$ci podwdjnej rocznej oplaty abonamentowej, bez podatku VAT, za kazde
indywidualne naruszenie, w przypadku istotnych naruszen godzacych w interesy
Administratora lub innych Firm lub Uzytkownikéw, na przyklad w przypadkach
przewidzianych w punkcie 4 Regulaminu Serwisu.



6.3. W przypadku publikacji ogloszen o charakterze reklamowym w zakladkach ,Czat”,
,sForum”,  Porada prawna”, Administrator zastrzega sobie prawo do przeniesienia
publikowanych informacji do zakladki ,,Ogloszenia” i pobrania z tego tytulu oplaty .

6.4. W celu ochrony bazy danych i oprogramowania Administrator zastrzega sobie prawo bez
uprzedzenia:

e usunaé, ukry¢ lub zmienié¢ oferte ladunku i/lub transportu w Systemie, ogloszenie,
temat w rozdziale ,,Forum”, wiadomo$¢ lub recenzje Firmy lub Uzytkownika;

e zawiesi¢ i/lub przerwac¢ $wiadczenie ustug, zablokowac¢ dostep do Systemu lub jego
poszczegdlnych sekeji ogolnie lub z niektorych urzadzen, zablokowaé adres(y) IP
Firmy lub Uzytkownika.
Naruszenie zasad sa interpretowane przez Administratora jako nieuczciwa konkurencja i
moze by¢ podstawa do wytoczenia pow6dztwa przeciwko sprawcy.

6.5. W przypadku opublikowania przez Uzytkownika nieoplaconych faktur, Administrator
zastrzega sobie prawo do nalozenia kary za wystawienie nieuzasadnionego roszczenia. W
przypadku ponownego naruszenia wysoko$¢ kary moze zosta¢ podwyzszona, a funkcja
deponowania niezaplaconych faktur moze zosta¢ wylaczona.

6.6. W przypadku nieuzasadnionego sprzeciwu wobec niezaplaconej faktury zlozonej przez
inng Firme Panstwa Firmie, Administrator zastrzega sobie prawo do uznania protestu
dotyczacego niezaplaconej faktury za bezzasadny i odrzucenia go, a takze do nalozenia kary
pienieznej na Firme lub Uzytkownika za rozpatrzenie nieuzasadnionego protestu.

7. Platnos§¢ za ushagi

7.1. Administrator zastrzega sobie prawo do pobierania oplat za wszystkie lub niektére ustugi
Systemu, a Firma jest zobowigzana do zaplaty faktur wystawionych przez Administratora za
ustugi Systemu w terminie 3 dni od daty ich otrzymania. Faktury wysylane sa na adres e-mail
podany w profilu Firmy lub Uzytkownika.

7.2. W przypadku zawieszenia i/lub zakonczenia §wiadczenia ushug z inicjatywy Firmy, $rodki
wplacone przez nia za ustugi Systemu przed zawieszeniem $wiadczenia Ustug, w tym $rodki
za ushugi, ktore nie wygasly do czasu zawieszenia §wiadczenia ustug, nie podlegaja zwrotowi
Firmie ani osobom trzecim (wierzycielom Firmy itp.).

7.3. W przypadku zastosowania uprawnien Administratora przewidzianych w punkcie 6.1
niniejszej Umowy, na podstawie podpunktoéw 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3, 6.1.4, punktu 6.4 niniejszej
Umowy, Srodki wyplacone przez Firme na rzecz ustugi Systemu nie podlegaja zwrotowi na
rzecz Firmy.

7.4. W przypadkach przewidzianych w ust. 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3, 5.1.4. niniejszej Umowy, Srodki
wplacone przez Firme za ushugi Systemu, ktérych termin nie uplynal, nie zostang zwrocone
Firmie.



7.5. Administrator zastrzega sobie prawo do ustalania lub zmiany taryf za uslugi Systemu
i/lub modelu taryfikacji (w tym naliczenia oplaty za kazdego Uzytkownika Firmy)
indywidualnie dla kazdej Firmy lub Uzytkownika.

8. Postanowienia koncowe

8.1. Niniejsza Umowa sporzadzona jest w dwoch egzemplarzach majacych jednakowa moc
prawna — po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron, wchodzi w zycie z dniem podpisania
przez Uzytkownika i jest bezterminowa.

8.2. Wszystkie zalgczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czesc.

8.3. Uzytkownik zobowiazuje sie przesta¢ podpisana kopie niniejszej Umowy na adres e-mail
Administratora lub listem poleconym na adres Administratora w ciggu 5 dni roboczych od
dnia otrzymania Umowy (data otrzymania jest data wystania Umowy przez Administratora
na e-mail Uzytkownika).

8.4. Umowa moze zosta¢ rozwigzana na pisemny wniosek jednej ze Stron przeslany drugiej
Stronie listem poleconym. W takim przypadku Umowa wygasa po uplywie 30 dni od dnia
otrzymania wniosku o wypowiedzenie.

8.5. Postanowienia niniejszej Umowy, jak réwniez stosunki Stron w zwigzku z niniejsza
Umowa, podlegaja i sa interpretowane zgodnie z prawem polskim. Wszelkie spory powstale
pomiedzy Stronami w trakcie wykonywania obowigzkow przewidzianych w niniejszej
Umowie beda rozstrzygane w drodze negocjacji, a w przypadku braku porozumienia na
drodze sadowe;j.

9. Adresy i podpisy stron

Administrator: Uzytkownik:
Cargo.PL Sp. z o.0.

Ul J.iJ. Rostafinskich 4, B2-3, 02-593
Warszawa, Polska

Regon 147323232

NIP 5252590417

Prezes zarzadu Kseniia Herasymenko

(podpis) (podpis)



